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1. Het programma

Big Brothers Big Sisters Utrecht zet zich in voor kwetsbare kinderen van 6 tot 18 jaar die wonen in gezinnen die
rondkomen van een minimuminkomen en die wat extra aandacht kunnen gebruiken. Dit doen wij samen met
vrijwilligers. Als vrijwilliger spreek je als ‘Big brother of Big sister’ wekelijks af met je 'Little' om samen wat leuks te
ondernemen. Dit gebeurt op basis van het zogenaamde community-based programma.

1.1 Community-based programma

Bij het community-based programma spreek je als vrijwilliger (Big) af met je Little na schooltijd of in het weekend.
Ze gaan samen op pad of spreken bij de vrijwilliger of Little thuis af. Daarna is het leuk om ook naar de vrijwilliger
thuis te gaan en buiten activiteiten te ondernemen. Naar het museum of theater wordt vaak gedaan, maar dit
hoeft echt niet elke keer. Kinderen vinden het vaak ook heerlijk om doodgewone dingen te ondernemen zoals
samen koken, gezellig kletsen, spelletjes doen, knutselen of buiten spelen, wandelen of voetballen. Wat een Big
en Little met elkaar ondernemen maakt eigenlijk niet uit. Het draait vooral om persoonlijke aandacht, het
verbreden van de horizon van een kind en de Little motiveren het beste uit zichzelf te halen!

1.2 Begeleiding vrijwilligers

Je wordt als vrijwilliger ondersteund door het team van professionals van Big Brothers Big Sisters Utrecht. Je kunt
altijd bij iemand terecht om ervaringen uit te wisselen - voor tips, vragen of mee te sparren. Je neemt deel aan
twee trainingsavonden om je voor te bereiden op het werken met een kind/jongere. We organiseren intervisie
avonden waarbij je met andere vrijwilligers in contact komt en ervaringen uitwisselt, organiseren twee keer per
jaar een avond om onze vrijwilligers te bedanken en hebben gesponsorde activiteiten van partners van BBBSU die
je samen met je Little kunt ondernemen.

1.3 Resultaat

leder kind met een betrokken volwassene om zich heen, zit beter in zijn lijf. Een kind dat aandacht krijgt, dat
geprezen wordt om zijn gedrag, dat zich gesteund voelt door iemand die om hem geeft, zal daardoor ook beter
presteren. Op school en in zijn of haar omgeving.

Wetenschappelijk onderzoek weredwijd heeft aangetoond dat kinderen die deelnemen aan de programma’s van
Big Brothers Big Sisters minder problemen hebben én veroorzaken, betere schoolresultaten laten zien, minder
snel in de verkeerde circuits terecht komen, minder snel alcohol of drugs gebruiken, meer zelfvertrouwen en
zelfredzaamheid hebben en meer verantwoordelijkheid nemen.

BBBS onderzoek wijst uit dat:
e Littles veel minder spijbelen dan de kinderen op de wachtlijst (zonder Big)
e Littles zich zelfverzekerder voelen in het maken hun huiswerk
e Littles hun diploma behaalden en school niet voortijdig verlieten
e Kinderen die aanwezig zijn op school, in de klas, en actief bezig zijn met hun schoolwerk, hebben een grotere kans
om te slagen. Daarbij hebben de mentoren een grote invloed. Zij laten zien, als maatschappelijke betrokkenen, als
rolmodel, dat het belangrijk is om je schooldiploma te halen.

1.4 Het vermijden van risicovol gedrag

Wanneer kinderen niet in de problemen raken, functioneren zij beter op school en in hun dagelijks leven. Dit heeft ook een
positieve invloed op hun directe omgeving en de gemeenschap. Big Brothers Big Sisters helpt de Littles goed van kwaad te
onderscheiden en helpt hen hoe zij de juiste beslissingen kunnen nemen.

Kinderen die niet in aanraking komen met de politie en niet betrokken raken bij gevechten, drugs en alcohol, hebben meer
kans om te slagen in hun leven. Kinderen met een Big komen minder snel bij hulpverleningsinstellingen terecht en belanden
minder snel in de gevangenis.



Je hebt allemaal wel iemand in je omgeving die je steunt en aanmoedigt als je even extra stimulans nodig had. lemand die je
inspireerde en motiveerde om bijvoorbeeld toch goed je best te doen op school als het even tegen zat, iemand die je leerde
kaarten, schaken of fietsen of de schoonheid van muziek, literatuur, theater, natuur en cultuur leerde kennen. Mentoren bij
Big Brothers Big Sisters moedigen kinderen aan en verbreden hun horizon. Onze programma's stimuleren kinderen om een
stapje extra te maken op school, meer zelfvertrouwen en sociale vaardigheden te ontwikkelen en helpen hen betere keuzes
te maken en sterkere relaties met hun omgeving op te bouwen. Dat heeft een positief effect op de hele maatschappij.

1.5 De voordelen voor onze vrijwilligers
Ook de vrijwilligers groeien door de match. Zij verbreden hun horizon en leren andere leefwerelden kennen. Ze leren, als ze

een match aangaan met een Little die een andere religieuze, etnische of culturele achtergrond heeft, nieuwe gebruiken en
tradities kennen die hun levenservaring verrijken. Daarnaast wordt veel informatie opgedaan - door de training en
bijeenkomsten - die in alle omstandigheden van pas komt. Als vrijwilliger kom je bovendien in contact met mede-
vrijwilligers, waarmee je ervaringen kunt uitwisselen. Maar bovenal heb je een waardevolle relatie met een Little, wiens
leven daardoor positief verandert!

Afbeelding 1: Big Sara en Little Ali



2. Wat hebben we bereikt?

2.1 Aantallen Bigs en Littles

In 2020 hebben zich 76 vrijwilligers aangemeld - waarvan 67,1% (51) vrouw en 32,9% (25) man - met een leeftijd van 23 t/m
68 jaar en zijn voornamelijk hoger opgeleid. Uiteindelijk zijn 33 van de aangemelde Bigs in 2020 de helft van hen ‘afgevallen’
door niets te laten horen bij contact vanuit BBBSU (vooral aanmeldingen via het Oranjefonds) of bleken niet geschikt na
intake. Ook speelde er een verhuizing, verandering van baan of andere verplichtingen of uitstel tot 2021.

Het totale aantal matches voor 2020 was 54. Hiernaast staan er nog 18 Littles en 18 Bigs op de wachtlijst die in
het eerste kwartaal van 2021 gematched hopen te worden. Het maken van nieuwe matches werd bemoeilijkt om
te matchen door de corona maatregelen. Er is in 2020 1 match vroegtijdig gestopt op het initiatief van de
vrijwilliger (moest zorgen voor een familielid gaan dragen waardoor aandacht voor het kind nu niet meer
beschikbaar was).

De aanmelding van kinderen verloopt naar wens. We krijgen voldoende doorverwijzingen en hebben goede
contacten en uitwisseling met de verwijzers. Er staan inmiddels alweer Bigs klaar (intake gedaan, VOG binnen,
referenten binnen) om, na twee verplichte trainingsavonden, gematched te worden in 2021.

In 2020 zijn 47 kinderen en jongeren aangemeld of naar ons doorverwezen waarvan 18 meisjes (38,3 %) en 29
jongens (61,7 %), overwegend in de leeftijd 8 - 12 jaar. Van de 47 kinderen hebben we na intake: twee kinderen
doorverwezen (i.v.m. te heftige problematiek) en hebben acht kinderen de aanmelding ingetrokken om diverse
redenen (te heftige problematiek, ouders niet eens over aanmelding, lage motivatie kind).

De aanmeldingen van zowel vrijwilligers als kinderen/jongeren verlopen voorspoedig. Wel blijkt dat de uitval na
aanmelding aanzienlijk is, dus daarmee moeten we rekening houden wat betreft verwachtingsmanagement in
tijd. Goede uitleg over het matchproces is cruciaal. De uitval was 10% lager dan vorig kalenderjaar. We verwijzen
geregeld door, wanneer een kind of jongere niet bij ons programma past, naar collega-organisaties in de stad. Dit
doen we na een intake of tijdens casuistiek gesprekken met verwijzers voordat er een aanmelding bij ons wordt
gedaan. We verwijzen het meeste naar:

e Handje helpen (bij te complexe casus, vraag om professionele achtergrond en scholing op indicaties)
e Homestart (wanneer het hele gezin ondersteuning nodig heeft)

e Buddies - Handicap.nl (jongeren met een beperking)

e Zoals Jij (meiden - jongeren maatjesproject in Utrecht, geen inkomenstoets)

2.2 Fondsenwerving
Het Wijkbureau Overvecht, Kansfonds, Initiatievenfonds, gemeentesubsidie ‘Netwerk Informele Zorg’, KF Heinfonds en, ST
Zoudenbalch, MAEX Impuls Utrecht en Stichting het Leefhuis honoreerde onze aanvragen.

Ook individuen weten ons nu te vinden voor eenmalige donaties. We hebben meerdere bijdragen gehad in 2020 via een
donatie op onze website! Lees op onze website een interview met een nieuwe structurele donateur.

Afbeelding 2: Donateur Johan en projectcoérdinator Fleur



We focussen op continuering in financiering in 2021 door het benaderen van nieuwe, langlopende financiéle bronnen. We
hebben in oktober en november 2020 met verschillende nieuwe fondsen nieuwe contacten gelegd en gekeken naar
bijdragen en toezeggingen voor 2021. Ook dit gaat voorspoedig. Ondersteuning vanuit en samenwerking met de gemeente
Utrecht acht BBBSU in dit kader van groot belang, als zij structureel en duurzaam haar werk wil blijven doen. Dit gaat nu
voorspoedig.

2.3 Samenwerking

2.3.1 Samenwerking in de stad

Het contact met de gemeente Utrecht is uitstekend: met beleidsadviseurs, wethouders en wijkadviseurs van de wijkbureaus
in verschillende wijken. Men is/reageert onverminderd enthousiast op ons programma in Utrecht. Transparantie is vanuit
BBBSU belangrijk in de lijn van samenwerken en de samenwerking. Het netwerk wordt steeds groter en dat levert meer
naamsbekendheid en verwijzingen op. We ontvingen in 2020 doorverwijzingen van:

Amerpoort

Buurtteam Utrecht Spoorzoom
Buurtteam Kanaleneiland Zuid
Buurtteam Overvecht
Buurtteam Overvecht de Gagel
Buurtteam Utrecht Kanaleneiland
Buurtteam Vechtzoom
Buurtteam Zuilen

Buurtteam Dichters- rivierenwijk
DOCK

GZ-psychologen

Homestart

Jeugdartsen

Jeugdgezondheidszorg
Jeugdverpleegkundige

Lijn 5

Netwerk Informele Zorg Ambassadeurs
Schoolartsen

Vluchtelingenwerk
Volksgezondheid gemeente Utrecht
Stichting Al Amal

Taal doet meer

Sport Utrecht

Power by Peers

e JGZ

Daarnaast nemen we deel aan ‘vaste’ verbanden zoals de Armoedecoalitie, de werkgroep Jeugd in Armoede,
NIZU (Netwerk Informele Zorg), Samen voor Overvecht (voorheen De Versnelling) en de Nationale
Kinderarmoedecoalitie.

2.3.2 Ontwikkelingen in de stad Utrecht

Omdat burgerinitiatieven binnen het huidige gemeentebeleid een steeds grotere rol spelen, is BBBSU wat dat
betreft een passende nieuwe speler in de stad. Vrijwilligerswerk wordt bovendien steeds meer onderdeel van het
informele welzijn. Daarnaast trekken bestaande organisaties in het welzijnswerk aan de bel dat met name de
jongeren tussen 10 en 14 jaar buiten de boot dreigen te vallen in de huidige aanpak: de doorgaande lijn
ontbreekt. Onder meer Stichting Jou spreekt daarover haar zorg uit, evenals de sociaal makelaars. BBBSU kan dit
hiaat ondervangen, in samenwerking met de collega-organisaties. Ook het toekomstperspectief van kinderen en
jongeren, opgroeiend in minimagezinnen, heeft de focus, met name in de wijk Overvecht en Kanaleneiland. Er is
derhalve groeiend draagvlak voor en behoefte aan ons programma, dat preventief een cruciale rol kan spelen,
een duurzame ontwikkelingswinst oplevert en een waardevolle (en vaak interculturele) relatie in het leven van
zowel het kind en gezin als de vrijwilliger brengt. Win-win-win!

2.3.3 Community en verwijzers

Een community, ook wel gemeenschap, is een groep mensen die iets gemeen hebben met elkaar. Zij zetten zich
samen in voor een zogenoemde gemeenschappelijke deler’. Onze Big Brothers Big Sisters Community bestaat uit
Bigs, Littles, ouders, verwijzers, samenwerkingspartners, ambassadeurs (dit zijn mensen die zich actief inzetten en
op een bepaalde manier betrokken willen blijven zoals het schrijven van teksten, naar bijeenkomsten als
vertegenwoordiger van ons, fondsen voor ons willen aandragen, bedrijvennetwerk, etc. ), ‘vrienden van’ (dit zijn
mensen die het leuk vinden om op de hoogte te blijven, die we uitnodigen voor ons jaarlijks event en uitnodigen



voor de matches reinie), fondsen, BBBS Utrecht team en bestuur, BBBS Nederland en BBBS internationaal. Onze
gemeenschappelijk deler is dat we ons allen inzetten om een positieve bijdrage en perspectief te bieden aan
kinderen en jongeren uit minimagezinnen die wat extra aandacht kunnen gebruiken. Sommige ouders of Bigs
vragen we dan ook om mee te gaan naar een (digitaal) event om testimonials over ons werk te geven en hun
ervaring te delen.

MATCHEN
VOOR EEN
MOOIE
TOEKOMST =

& vaog
— _,-':E.en IN
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Afbeelding 3: Moeder Samira en projectcoérdinator Fleur in de bibliotheek Kanaleneiland

De kern van de community is natuurlijk de match tussen Big en Little: het groeiende welzijn en de ontwikkeling
van de Little en het faciliteren/begeleiden van de Big om het vrijwilligerswerk zo goed mogelijk te kunnen doen.
We doen dit heel concreet door een match te maken tussen een Little en een Big, die elkaars maatje worden.
Deze match maken we heel zorgvuldig, zodat ze naast een leuke tijd met elkaar hebben ook samen kunnen
werken aan hetgeen waar de Little wat extra aandacht bij kan gebruiken. Na elk jaar is er een evaluatiemoment
en stellen we de vraag of de Big en Little met elkaar door willen gaan en beoordelen we samen of ze hierbij onze
ondersteuning nodig hebben of niet. Mocht er ondersteuning vanuit ons nodig blijven, dan zetten we deze voort.
Wij ondersteunen tot twee jaar na de gemaakte match. Mocht de match goed lopen, een positieve bijdrage zijn
geleverd en de Little voldoende perspectief hebben gekregen bij hetgeen eerst aandacht behoefte? Dan kunnen
we besluiten dat de match verder doorgaat zonder Big Brothers Big Sisters of stopt na 1 jaar looptijd. Wanneer de
match stopt of doorgaat zonder Big Brothers Big Sisters vragen we aan zowel het gezin als de Big of zij betrokken
willen blijven bij de community als ambassadeur of ‘vriend van’. Wanneer het gezin en/of de Big niet meer
betrokken wil blijven halen zullen we de gegevens anonimiseren.

2.3.4 Aansluiting bij organisaties in Utrecht en sponsoring

We zijn in 2019 een nieuw partnership aangegaan met FC Utrecht Maatschappelijk. In 2020 heeft dit ook weer
een mooi resultaat opgeleverd: 27 Littles die gesponsord door FC Utrecht meerdere dagen op voetbalkamp
mochten!



FC Utrecht gelooft dat kinderen zich alleen ontwikkelen in een omgeving waarin zij plezier hebben en zich veilig
voelen. Als maatjesproject staan wij hier natuurlijk helemaal achter! Stichting FC Utrecht Maatschappelijk
organiseert diverse activiteiten voor jongeren in Utrecht ten behoeve van een inclusieve samenleving. Wij mogen
ook in 2021 weer verschillende soorten activiteiten kosteloos aanbieden aan kinderen en jongeren (Littles) die
aan Big Brothers Big Sisters verbonden zijn.

Afbeelding 4: FC Utrecht Experience voetbalkampen

2.4 Promotie
In 2020 hebben we ons - in het licht van corona - veel meer online geprofileerd en dat wierp vruchten af. De website en
social media (Facebook, Instagram, Twitter en LinkedIn) worden actief ingezet en worden wekelijks gevoed met berichten.

We merken dat vooral via via promotie (mond-tot-mond) en gerichte inzet van social media goed werkt: onze
vrijwilligers en Littles maar ook hun ouders of verwijzers vertellen enthousiast over ons programma, zowel offline
en online. Dat brengt nieuwe aanmeldingen binnen.

Door genomineerd te zijn voor de Utrechtse Vrijwilligers Trofee hebben we veel publiciteit gekregen. Ook heeft
dit geleid tot het opnemen van een mooi wervingsfilmpje door de mediamakers van de vrijwilligerscentrale. Klik
hier om het filmpje te bekijken.


https://youtu.be/KSGLD26mufg

@ Vrijwilligerstrofee 2020 - BBBS Utrecht 0o
Later bekij...
|

|
7

Wij koppelen'de kinderen aan vrijwilligers

elweek samen iets leuks gaan doen.

2.5 Website en ICT

De website functioneert goed en wordt zeer goed bijgehouden door de projectcoérdinator, evenals de social media
(Facebook, Twitter, Linkedin en Instagram), zodat er een effectieve communicatie en wisselwerking bestaat. De
privacywetgeving (AVG) vraagt nog steeds om strenge veiligheidseisen rondom onze documenten. We zorgen dat alles
volgens de regels wordt opgeslagen en bewaard in ons systeem Google Drive (beveiligd met wachtwoorden) en ons CRM
systeem ‘Infomaatje’, waarin we samenwerken. Het CRM systeem draait op een eigen server van de ontwikkelaar en voldoet
aan de AVG regels qua veiligheid. We worden rondom veiligheid en AVG vrijwillig ondersteund door advocaat Rob, eigenaar
‘Advocatuur Van Haren’. Alle vragenlijsten en overeenkomsten zijn doorgenomen in 2020 en hier gaan we mee door in 2021.
Er zijn bewaartermijnen vastgesteld in een privacy statement (op de website in te zie) waar tevens in staat welke gegevens
worden bewaard.

Rondom het efficiénter werken in een veilig systeem hebben we met andere BBBS-organisatie (Rotterdam)
het CRM systeem ‘Infomaatje’ aangekocht dat we in 2020 ontwikkelden met de bouwer en in 2020 na
uitgebreid testen zijn gaan gebruiken. In 2021 blijven we dit doorontwikkelen. Dit zorgt ervoor dat de
bureaucratische druk op de matchcoordinatoren wordt verlicht en zij efficiénter tijdens de matchoverleggen
de data van koppels en dossiers van vrijwilligers en kinderen kunnen inzien.

Big Brothkers Bag Hvlers

[CaN oy,

i el v

Afbeelding 5: Infomaatje, ons CRM systeem
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2.6 Organisatie

Per 1 november is oprichter/directeur Loes Heebing uit dienst getreden. Monique de Broekert is per 1 november de nieuwe
directeur. Wij zijn Loes zeer erkentelijk voor wat zij heeft neergezet en gaan voort op haar energie en ingezette koers. Het
team bestaat uit vier matchcodérdinatoren en een projectcodrdinator. Miriam Frantzen heeft Pauline Assink per 1 november
vervangen.

Afbeelding 6: Team BBBSU december 2020

Het bestuur van stichting BBBSU bestaat uit:
e Janvan Leijenhorst, Voorzitter.
o Eefje de Gooijer, secretaris
e Miranda Noorlander, penningmeester. Zij is per 1 januari 2021 toegetredeb=n tot het bestuur.

2.7 Big Brothers Big Sisters Nederland (BBBS-NL)

Er zijn vervolgstappen gezet richting actieve invulling van Big Brothers Big Sisters Nederland. De locaties Amsterdam,
Rotterdam en Utrecht gaan in 2021 de samenwerking verder vormgeven — ieder levert een vertegenwoordiger en het plan is
een coordinator aan te stellen - wat betreft gezamenlijke fondsenwerving (o.a. richting corporate bedrijven, provincie en
rijk), promotie (nationaal), inkoop van systemen, uitbreiding van aantal vestigingen en begeleiding nieuwe locaties etc. Onze
vertegenwoordigster is tevens een vrijwilliger (Big).
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3. Big Brothers Big Sisters Utrecht in tijden van corona

Corona-tijd. Een tijd die extra lastig is voor gezinnen die aangesloten zijn bij ons maatjesproject ‘Big Brothers Big
Sisters Utrecht’. De maatjes mochten even niet meer live langskomen, je kunt je vriendjes en vriendinnetjes niet
zien en je mag niet naar school. Ook is er niet veel in huis om je mee te vermaken en is een tuin vaak niet
aanwezig. Dit maakt tijden van lockdown extra moeilijk voor onze kinderen.

Om de gezinnen wat hulp en (mentale) ruimte voor ontspanning te bieden in deze tijd hebben we ons de
afgelopen maanden met verschillende collega-organisaties in de stad ingespannen om ‘onze’ kinderen (Littles) zo
goed en prettig mogelijk bezig te houden.

Ook ontvingen we naast veel zorgwekkende signalen ook positieve berichten. Een van onze Bigs zei:
“Mijn contact met mijn Little is alleen maar beter geworden in deze tijd, vind ik wel bijzonder eigenlijk. Laatst

appten ze me omdat ze zag dat mijn naam in een rekenopdracht stond en dat hadden ze heel leuk gevonden.”

Ook werd de ‘Bigs’ whats app groep goed gebruikt om tips met elkaar uit te wisselen wanneer de inspiratie even

op was.
. -.-“““ - . Hoi allemaal, ik wilde even melden dat ik
hittps:/fwww.sportstad-utrecht.nl/wp- vorige week in het Maisdoolhof ben geweest
content/uploads/2020/06/20200629_ZomerS 1 "
Idee voor littles met een taalachterstand? R / tor-0 ," h'[ 2020.0df met mijn little , en dat is echt briljant leuk.
portRooster-Overvecht- P Lekker fietsen erheen en dan iets van een half
. X uurtje in het doolhof, maar we waren wel
Ik ben geabonneerd op de nieuwsbrief van relatief snel. www.nieuwslagmaat.n|
Overvecht en hier stond het
zomersportrooster van de wijk in. Ik denk dat

Bestellen

meta.description

sommige activiteiten geschikt zijn om samen
te doen, maar dit zou je van te voren bij de

mijn.kidsweek.nl
! buurtcoaches kunnen checken

Mét bijlage!

https://mijn.kidsweek.nl/shop/product/taalkal

ender?
HA_TINDI7ONEAVAIGRAANNNADIARICORENT

Afbeelding 7: Big’s tippen elkaar over whatsapp over activiteiten

3.1 Online Big Brothers Big Sisters Day

Eind mei 2020 was een grote Big Brothers Big Sisters Utrecht Day gepland. Het gehele programma hebben snel
overgezet van fysiek naar een online programma. Zo konden de vrijwilligers, gezinnen, kinderen maar ook onze
community genieten van online workshops en leuke activiteiten. We hebben marokkaanse kruiden en schorten
gedoneerd gekregen vanuit ons netwerk om fysieke pakketjes samen te kunnen stellen. Hier zaten ook
zweetbandjes in voor de Zumba en Taekwondo les en discolampjes voor de online disco. Onze vrijwilligers en
Littles hebben we een postcard gestuurd met het volgende programma. De reacties op de online BBBSU Day
waren fantastisch (zie afbeelding 8).

Big Brothers Big Sisters
of Utrecht

WAT HEBBEN WE ONLINE GEDAAN?

« Online sporten met Jamil (Tjamiesports)

« Online sporten met Sheila (Zumba21) ONLINE BIG BROTHERS BIG SISTERS DAY -
30 MEI 2020

* Live online Koken met Hind en Loes

" o . EEN VOORPROEFJE OP EEN OFFLINE BBBSU DAG!
* Disco in je huiskamer met Dj Razz en Kath

Afbeelding 8: Programma Online BBBSU dag
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3.2 Alle Littles ontvingen een 'Thuiscampingtas’

De Buurtcamping Utrecht heeft speciaal voor de Littles (kinderen en jongeren) onder de 14 jaar een
‘Thuiscampingtas’ gemaakt waar allerlei geweldige spullen in zitten zodat het toch een beetje is alsof je op
vakantie bent. Deze tas werd door een groep vrijwilligers (buurjongens van ons kantoor BBBSU) op 29 april 2020
door heel Utrecht rondgereden. Hier hoorde ook een online programma bij met leuke activiteiten die de Littles
konden volgen via Youtube.

Afbeelding 9: Thuiscamping van de Buurtcamping Utrecht

3.3 Tas voor thuis met cultuur- en sportactiviteiten De Utrechtse organisaties Jeugdfonds Sport &
Cultuur, ZIMIHC en SportUtrecht hadden een tas ontwikkeld met sportieve en culturele activiteiten voor
kinderen. Als Big Brothers Big Sisters Utrecht ontvangen wij voor al onze Littles een sport en cultuurtas! Allle
vrijwilligers zijn deze tassen bij ons op kantoor komen ophalen en hebben deze bij hun Littles thuisgebracht. Voor
hen hadden wij natuurlijk een lekkere Tony Chocoloney liggen als waardering voor hun onvermoeide inzet. Zo
blijft iedereen toch verbonden in deze rare tijd!

Afbeelding 10: Sport & Cultuur tas

3.4 Samen een verhaal creéren

Er was een schrijfwedstrijd waar Bigs en Littles samen een verhaal met elkaar schreven op afstand. Big Sarah en
Little Ali hebben deze gewonnen! Wil je hun verhaal lezen? Het verhaal werd ook live voorgelezen door onze
directeur Loes op het Grote Thuiscampingweekend via het Youtube kanaal van de Buurtcamping Utrecht.

Umachlend werd ik wakker en er gebewds zoo iets roors,

ik mag ek naar schoot !

MMama vertelde dot (Hliens onze jufpen en meesters hebbon ontuced,
Het IGkl net een droom, -moar dak s rask 2o. hot is EcuT !

Zonder Juppen en meesters kunnen wi rusk leren qo school, dus eeten
we eon plan bedenfon om 2 te winclen /

Afbeelding 11: Samen verhalen schrijven
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https://debuurtcamping.nl/
https://www.youtube.com/channel/UCBKSLKSedxtaYPXuH3BfF_Q

3.5 Stichting Kinderzorg Utrecht stelde HEMA bonnen beschikbaar voor Littles

Stichting Kinderzorg Utrecht helpt kinderen en jongeren tot 23 jaar in de provincie Utrecht die een steuntje in de
rug goed kunnen gebruiken. De stichting heeft voor de gematchte Littles van BBBSU HEMA bonnen van 20 euro
per Little beschikbaar gesteld! Wij zijn ontzettend dankbaar voor deze gift. De bonnen werden bij ons op
kantoor uitgegeven aan de maatjes (Bigs) van de kinderen (Littles). De kinderen konden op zoek naar leuk
hobbymateriaal, spellen of sportartikelen voor thuis (zoals een bal of pingpongset)!

tabe broc LA e Qiine Herna bon.
B%)J? #rerkonden! i

Afbeelding 12: Even iets leuks uitkiezen bij de HEMA

3.6 Zomerdoepakket voor alle Littles

Dankzij mooie donaties en samenwerkingspartners in Utrecht hebben we leuke zomer pakketjes kunnen maken voor al onze
Littles met informatie en activiteiten uit hun eigen buurt en 7 tijdschriften per Little afgestemd op hun leeftijd. Zo was er
altijd inspiratie deze zomer om iets leuks te doen, ook met hun Bigs!

Afbeelding 12: Zomerdoepakket BBBSU
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3.7 Online trainingen voor nieuwe vrijwilligers

Onze vrijwilligers (Bigs) doorlopen o.a. eerst twee trainingsavonden voordat zij gematched worden aan een kind (Little).
Omdat wij door willen gaan met matches maken (en er Littles op de lijst staan om gematched te worden) geven we vanaf
mei 2020 trainingen online. Zo kunnen we toch doorgaan met het programma en Bigs opleiden. Zo staan er, elke keer als de
zodra de RIVM-richtlijnen versoepelen, veel vrijwilligers klaar om gematched te worden. In totaal zijn er 13 trainingsavonden
geweest in 2020 waarvan de eerste vier trainingsavonden fysiek plaatsvonden op ons kantoor en de rest online via een
beveiligde Zoomaccount.

S5 S S5 55
Certificaat
Training
Big Brothers Big Sisters
Utrecht
ROR 4 sigsrothers Big Sisters
) of Utrecht

Afbeelding 13: Online trainingen via een beveiligde Zoom account
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4. (Groei)data Littles

In dit hoofdstuk laten we de kwalitatieve groeidata van de Littles zien. We zien in alle gevallen in de evaluaties terug dat er
vooruitgang is geboekt op de pijlers zelfvertrouwen, zelfredzaamheid, schoolgedrag/prestaties en sociale vaardigheden.

Vanaf januari 2021 gaan we ook de SOR (Strength of Relations) - het maatjescontact - kwantitatief meten en een
aandachtskaart opstellen met een Little vanaf het begin om op een specifiek punt ook kwantitatieve groeidata te kunnen
bieden in onze verantwoording.

“3 uur met mijn Big voelt voor mij als 1 uur". En deze stille en verlegen jongen straalde!

Klik hier om het interview van Little Adam en Big Hugo te bekijken te zien en horen wat de impact van een match precies
inhoud.

BIC &
JAAR MAATJES

Afbeelding 13: Interview van Little Adam en Big Hugo

4.1 Zelfvertrouwen Little

In de evaluaties bespreken we ook of er groei te zien is het het zelfvertrouwen van de Little. In het programma
zien we dat alle Littles een groei hebben doorgemaakt hebben. Hier een kleine greep uit de evaluaties:

“Mijn Little is steeds minder verlegen naarmate ons matchjaar volgt. Niet alleen naar mij maar ook
naar anderen toe.”

“Wat de Big opvalt is dat zijn Little verrassend uit de hoek kwam met interesse op vlakken zoals
koken en kunst. Daar leeft hij helemaal van op en gaat de Big meer mee doen. Dit is een teken dat de
Little zich veilig genoeg voelt bij zijn Big om zijn interesse te uiten en erover te hebben (leefwereld
vergroten).”

“Het zelfvertrouwen van de Little en van de ouders werd opgekrikt in een periode waarin het bij de
Little op school niet goed ging - Little ging over van basisschool naar middelbaar onderwijs wat altijd

een moeilijk periode is. Zijn Big gaf hem letterlijk kracht en positiviteit.”

“De Little had veel moeite met mannen te vertrouwen. Zijn Big heeft dit vertrouwen hersteld.”
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https://www.youtube.com/watch?v=W2EPcwuWFjA&t=1s

4.2 Zelfredzaamheid Little

In de evaluaties bespreken we ook of er groei te zien is de zelfredzaamheid van de Little. In het programma zien
we dat alle Littles een groei hebben doorgemaakt hebben. Hier een kleine greep uit de evaluaties:

“Activiteiten bedenken doet de Big, maar de Little geeft aan wat hij wel en niet wil. Dit lukt steeds beter en hij
bedenkt nu ook vaker dingen om te doen”

“Ik heb mijn Little leren remmen met fietsen door op de trappers terug te trappen in plaats van met haar voeten
over de grond te slepen wat ze tot die tijd altijd deed.”

“De Little voelt nu dat er een leuke band is ontstaan met haar Big, eerst was het was onwennig, want ze was
alleen gewend met familie te praten.”

“De Little was erg verdrietig door het overlijden van zijn vader en was erg timide voor de match. Door de match
is hij veranderd naar een volwassen jongen die vanuit een zelfvertrouwende basis grenzen aan kan geven.”

“De Big stimuleert de Little om breder te kijken naar activiteiten dan alleen zijn voorkeur van voetbal. De Big en
Little bedenken om de beurt per week een activiteit om te ondernemen en een activiteitenrooster voor door de
weeks.” (zie afbeelding 14).

Maandag| Dinsdag | Woensdag|Donderdag| Vrijdag | Zaterdag | Zondag
8.00-14.30 | School School School School School
14.30-15.00 | Even relaxen Even relaxen Even relaxen Even relaxen Even relaxen
15.00—-15.30 | Huiswerk Huiswerk Huiswerk maken | Huiswerk maken Huiswerk

maken maken maken
15.30-16.00 | Tablet tijd Tablet tijd Tablet tijd Tablet tijd Tablet tijd
16.00 - 18.00 Voetbal
18.00—-19.00 | Eten Eten Eten Eten Eten
19.00-19.30 | Tablet tijd Tablet tijd Tablet tijd Tablet tijd Tablet tijd
19.30-20.00 | klaarmaken om | klaarmaken klaarmaken om klaarmaken om te | klaarmaken

te slapen / om te slapen/ | te slapen / slapen / boekje om te slapen /

boekje lezen boekje lezen boekje lezen lezen boekje lezen

Afbeelding 14: Activiteitenrooster door Big & Little gemaakt

4.3 Schoolgedrag en prestaties Little

Hoewel het programma vooral gericht is op ontspanning en sociale ontwikkeling zien we ook groei in
schoolgedrag en prestaties. In de coronaperiode is er veel huiswerkhulp aan de Littles verschaft door de Bigs.
Hier een kleine greep uit de evaluaties:

“De Little vraagt mij steeds vaker naar de betekenis van woorden en ik merk dat ze dit ook echt onthoud en op
later termijn ook kan herhalen.”

“De Bigs hebben dit jaar veel huiswerkhulp geboden tijdens matchafspraken, dit hielp hen om digitaal ook
invulling te geven aan hun inzet. Dit werd als zeer positief door verzorgers ervaren.”
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4.4 Sociale vaardigheden Little
In de evaluaties bespreken we ook of er groei te zien is de sociale vaardigheden van de Little. In het programma
zien we dat veel Littles een groei hebben doorgemaakt hebben. Hier een kleine greep uit de evaluaties:

“De Little is heel blij en enthousiast. Ze wordt steeds opener naar haar Big toe en geniet van het samenzijn. Ze
vindt alles leuk, als ze maar samen kunnen zijn. Moeder vertelt dat ze elke week een zeer gelukkig kind terug
krijgt.”

“De Little praat veel minder over zieke en overleden familieleden waar zij het in het begin veel over had.”

“Moeder en Littles (twee Bigs binnen 1 gezin) profiteren allemaal van de taaltechnische groei. Het gezin is nu
een paar jaar in Nederland en het helpt hen enorm om ook informeel tijdens het maatjescontact de taal te
oefenen”.

4.5 Activiteiten ondernomen

Onze Bigs en Littles ondernemen elke week een uur iets met elkaar. Dit zijn uiteenlopende activiteiten waar wij
elke maand tijdens een telefonisch contactmoment met de vrijwilliger naar vragen. Uit onze evaluaties blijkt dat
de inzet die vrijwilligers per week tonen in het eerste jaar toch vaker naar 2 - 3 uur toe gaat dan de 1 uur die
gevraagd wordt in onze contacten met vrijwilligers. Dit zien wij als erg positief. Activiteiten die het meest
worden benoemd:

Basketbal Naar een Kinderboerderij
Voetballen Naar een museum
Wandelen buiten Thuis zijn bij vrijwilliger
Film kijken Thuis zijn bij Little

Naar het bos Beautyactiviteiten
Kickboks training Taekwondo

Taart bakken Huiswerkbegeleiding
Spelletjes doen Fietsen

Naar de Bioscoop Knutselen

Naar het park Kletsen

Naar een voorstelling



5. Conclusie en vooruitblik 2021

Ondanks dat het jaar in het teken stond van de coronapandemie zijn we erin geslaagd om onze doelstellingen nagenoeg
geslaagd te behalen.

5.1 Samenvatting

We hebben met vele partners uit het sociale veld acties ondernomen om de banden tussen vrijwilliger en kind/jongere sterk
te houden. We zijn op digitaal gebied enorm actief geweest en hebben meebewogen met wat nodig was om voortdurend
onze missie levend te houden. We hebben in 2020 bruggen gebouwd in de stad waar dat hard nodig was. Dit zetten wij in
2021 dan ook van harte voort.

5.2 Beleidsuitgangspunten voor 2021

e Beoogde aantal lopende matches in 2021: 75 actief begeleidde matches. Hierbij steeds blijven kijken naar
wat wel kan i.p.v. wat niet kan in ons werkveld m.b.t. corona om toch dit streefdoel te behalen. De nood
is hoog horen we van doorverwijzende professionals en ouders.

e Vergroting naamsbekendheid in Utrecht: zichtbaar zijn in de media, online, op straat (waar
het kan met de corona maatregelen) en in vaste samenwerkingsvormen binnen de
gemeente Utrecht zoals de armoedecoalitie en NIZU.

e Bouwen aan een duurzame organisatie binnen het preventieve welzijnsveld: dat is waar we
continu op inzetten bij sponsoring, werving, samenwerking etc.

e Verder optimaliseren samenwerking met organisaties in het werkveld: we zoeken aansluiting
met bv. Youké, Stichting JoU en versterken van de samenwerking met buurtteams en sociaal
makelaars DOCK.

e Focus op het lokale bedrijfsleven en de community: we willen daarbij inzetten op het onder de
aandacht brengen van jeugd in armoede en kansen(on)gelijkheid (Armoedecoalitie) en de
werving van stage- en werkplekken voor kansarme jeugd in Utrecht. Daartoe willen we een
samenwerking aangaan met jobcoaches van Stichting JoU jongerenwerk.

e Beter bereik van minimagezinnen met kansarme kinderen/jongeren realiseren via
Voedselbank, Stichting Leergeld, presentaties bij vrouwengroepen van stichting Al Amal en in
buurtcentra, samenwerkingsverbanden van verwijzers etc. om zo in direct contact met de
doelgroep te komen en aanmeldingen te stimuleren.

e Vrijwilligersbestand verder opbouwen, uitbouwen en duurzaam begeleiden.

e Evaluaties van matches inzetten t.b.v. aantoonbare succesmeting van het programma: in 2020
hebben we een systeem aangeschaft (‘infomaatje’) — tezamen met de collega-locatie in
Rotterdam — om de resultaten en effecten goed in beeld te kunnen brengen. Dit is nu klaar
voor gebruik. Zo kunnen we de resultaten van onze inzet in 2021 nog beter zichtbaar maken.

e Samenwerkingen opzetten met partners zoals het Ouwehands Dierenpark voor gratis uitjes
voor Bigs en Littles (vanaf 2021 vier keer per jaar voor Bigs, Littles en broertjes en zusjes).

e Duurzame fondsen werven om continuiteit te kunnen waarborgen en vooral inzetten op de
lokale en regionale (financiéle) bronnen voor een structureel draagvlak.
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6. Financiéle verantwoording
|

‘T ) Besseling

Adrnlmstrat-e Senflv:es .

5St. Big Brothers Big Sisters of Utrecht te Utrecht

6.1 Staat van bezittingen en schulden per 31 december 2020

31 december 2020 31 december 2019
ACTIVA £ 3 £ 3
Vaste activa
Materidle vaste activa
Inventaris &40 o
640 o
Viottende activa
Vorderingen
Overlopende activa 21.109 20.300
21.109 20.500
Liguide middelen 65477 2.945
Totaal activazijde 87.226 23.845
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St. Big Brothers Big Sisters of Utrecht te Utrecht

Besseling

Administratie Services

6.1 Staat van bezittingen en schulden per 31 december 2020

PASSIVA

Eigen vermogen
Stichtingskapitaal

Kortlopende schulden
Handelscrediteuren
Overlopende passiva

Totaal passivazijde

31 december 2020

31 december 2019

£ 3
10.517
10.317
69
76.640
76.7049
87.226

£ £
16.454
16.454
7.351
7.351
23.845
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St. Big Brothers Big Sisters of Utrecht te Utrecht

Admmlstratne Serwces

9 Besselmg

6.2 Staat van baten en lasten over 2020

2020 2019
€ € € €
Baten uit fondsenwerving 167.458 148.406
Bruto bedrijfsresultaat 167.458 148.406
Overige personeelskosten 142.525 136.890
Afschrijvingen 160 0
Overige bedrijfskosten 30.591 10.245
Som der kosten 173.276 147.135
Bedrijfsresultaat -5.818 1.271
Rentelasten en soortgelijke kosten -159 -117
Som der financiéle baten en lasten -159 -117
Resultaat -5.977 1.154
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