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Het hebben van gelijke kansen is niet voor
iedereen vanzelfsprekend in Nederland. Er zijn

veel kinderen en jongeren waar het thuis minder

goed gaat, waar taalachterstanden zijn, waar
huiswerk niet geoefend kan worden met ouders
en waar kinderen en jongeren niet aan het

ontwikkelen van hun talenten toe komen. 12,4%

van de Utrechtse jeugd groeit op in een
huishouden met een inkomen tot 125% van het
Wettelijk Sociaal Minimum (ArmoedeMonitor
Utrecht, 2021).

1.1 Aanpak
Met het mentorprogramma ‘Big Brothers Big
Sisters Utrecht’ (BBBSU) zorgen we voor een

duurzame ondersteuning van Utrechtse jeugd (6 —

18 jaar) die opgroeit in kwetsbare situaties. Onze
vrijwilligers (21+) ondernemen elke week
activiteiten met een kind uit deze doelgroep. Zij
zijn een ‘Big Brother of Big Sister’ (een Big) voor
hun ‘Little’ Brother of Sister (kind/jongere). We
zien bij de Littles dat het zelfvertrouwen en
zelfbewustzijn groeit door deelname aan ons
programma. Zij ontwikkelen hun talenten en
verbreden hun horizon. De kinderen worden zo
veerkrachtiger en kunnen beter meedoen in de
samenleving, te beginnen binnen en buiten hun
eigen wijk.

De Big en Little spreken 1 keer per week met
elkaar af gedurende minimaal 1 jaar om samen

leuke dingen te ondernemen. De mentorrelatie is

gericht op ontwikkeling, horizonverbreding,
vergroting van zelfvertrouwen, zelfbewustzijn en
sociale vaardigheden. Tijdens regelmatige
evaluaties wordt bijgehouden welke vorderingen
zijn gemaakt in van tevoren afgesproken
ontwikkelingsgebieden. Zo kunnen we
onderbouwen dat ons programma een bewezen

positieve uitwerking heeft op de ontwikkeling van

Littles.

Er zijn meerdere maatjesprogramma’s actief in
Utrecht, met ieder een speciale focus of voor
een bepaalde doelgroep. Zoals programma’s
gericht op het oefenen van taal of huiswerk, voor
jongeren met een handicap of chronische ziekte
en programma’s gericht op het doen van sport.
Bij het programma van BBBS gaat het puur om
‘ontspannen’ en zijn wie je bent, zoals bij een
broer of zus. Op het gebied van de 'doorgaande
lijn' (de jaren van overgang basisschool naar
middelbare school) is al jaren een
onverminderde noodzaak voor positieve
rolmodellen. Dit is de functie die wij bekleden in
het sociaal domein in Utrecht. Er wordt
overigens altijd afgestemd met eventuele
hulpverlening die in het gezin actief is.

1.2 Vrijwilligers

Vrijwilligers komen bij ons via verschillende
kanalen. Ze melden zich aan via de website.
Hierna wordt er contact opgenomen door een
van onze matchcodérdinatoren en volgt er een
intake.

De vrijwilligers nemen vervolgens deel aan twee
verplichte trainingen over interculturele
communicatie, ontwikkelingspsychologie, de
Vreedzaam methode en de Presentietheorie.
Ook leveren zij twee tot drie referenten en een
VOG aan. Als dit allemaal positief verloopt start
het matchproces. Vrijwilligers worden de gehele
looptijd van de match begeleid en geévalueerd
door matchcodrdinatoren.

We organiseren 1x per kwartaal een bijeenkomst
waar de vrijwilligers elkaar kunnen ontmoeten.
Daarnaast zijn er verschillende activiteiten die
door onze partners gesponsord worden, waar
Bigs en Littles allemaal aan deel kunnen nemen.



1.3 Kinderen / jongeren

Via verschillende verwijzers in de stad worden
kinderen en jongeren bij ons aangemeld. Ouders
kunnen ook zelf hun kind aanmelden via onze

website. Hierna wordt er contact opgenomen door

een van onze matchcodrdinatoren en volgt er een
intake. Wanneer de intake positief is verlopen
worden zij opgenomen in ons systeem en gaan wij

op zoek naar een match met een Big Brother of Big

Sister. Kinderen en jongeren worden de gehele
looptijd van de match begeleid en geévalueerd
door een van onze matchcodérdinatoren.

1.4 Animatie over werkwijze

In 2022 hebben we samen met een professionele
animator een 'Explanimation' ontwikkeld. Met
behulp van deze Explanimation wordt op een
visuele en duidelijke manier uitgelegd hoe het
proces van aanmelden, intake, trainingen,
matchen, begeleiden en evalueren precies werkt.
Dit is informatief voor verwijzers in het sociaal
domein, potentiéle vrijwilligers en ouders.
Hiermee beogen we dat ons programma voor
iedereen toegankelijk is en uitnodigt tot
inschrijving, ook als je de taal niet (helemaal)
machtig bent. Daarnaast helpt het uit te leggen
wat wij doen en daarmee ook waar we niet voor
zijn. We sturen de animatie naar buurtteams,
jeugdverpleegkundigen, ib-ers op scholen en
jongerenwerkers. Zij kunnen nu gemakkelijker
beoordelen wie er bij ons programma past en
uitleg geven aan ouders hoe het in zijn werk gaat.

Bezoek deze link om de animatie te bekijken:
https://youtu.be/XDjTZEyrqjY

@ Dieren ® Judo @ Dieren @ Puzzelen

@ voetbal

® Lezen @ voetbal ® Lezen

1.5 Resultaat

leder kind met een betrokken volwassene om
zich heen, zit beter in zijn lijf. Een kind dat
aandacht krijgt, dat geprezen wordt om zijn
gedrag, dat zich gesteund voelt door iemand die
om hem geeft, zal daardoor ook beter presteren.
Op school en in zijn of haar omgeving.

Wanneer kinderen niet in de problemen raken,
functioneren zij beter op school en in hun
dagelijks leven. Dit heeft ook een positieve
invloed op hun directe omgeving en de
gemeenschap. Het hebben van een positief
rolmodel helpt Littles om goed van kwaad te
onderscheiden en helpt hen gezonde(re) keuzes
te maken in het leven.

Kinderen die niet in aanraking komen met de
politie en niet betrokken raken bij gevechten,
drugs en alcohol, hebben meer kans om te
slagen in hun leven. ledereen heeft iemand
nodig in zijn/ haar omgeving die steun geeft en je
aanmoedigt wanneer je even een extra stimulans
nodig hebt. lemand die je inspireert en motiveert
om bijvoorbeeld toch goed je best te doen op
school als het even tegen zit. lemand die je leert
kaarten, schaken of fietsen of de schoonheid van
muziek, literatuur, theater, natuur en cultuur
leert kennen. Bigs moedigen hun Little aan en
verbreden hun horizon. Ons programma
stimuleert Littles om een stapje extra te maken
op school, meer zelfvertrouwen en sociale
vaardigheden te ontwikkelen. Daarnaast helpen
de Bigs om betere keuzes te maken en sterkere
relaties met hun omgeving op te bouwen. Deze
positieve ontwikkeling werkt door in de hele
maatschappij.


https://youtu.be/XDjTZEyrqjY

"Soms voel ik dat ik iets niet wil doen wat
iemand van mij vraagt, maar dan durf ik het niet
te delen. Yara helpt mij door mij zelfvertrouwen
te geven en te zeggen wat ik voel." - Little over
haar Big Yara

Ook de vrijwilligers binnen ons programma
verbreden hun horizon en leren andere
leefwerelden kennen. Ze maken kennis met
andere religieuze, etnische of culturele
achtergronden en leren over andere gebruiken
en tradities. Tijdens de trainingen krijgen ze ook
inzicht in verschillende culturen en levensfasen
van kinderen. Als vrijwilliger kom je in contact
met mede-vrijwilligers, waarmee je ervaringen
kunt uitwisselen. Maar bovenal heb je een
waardevolle relatie met een Little, wiens leven
daardoor positief verandert! Dit blijkt zeer
verrijkend en vervullend te zijn voor de
vrijwilligers.

“Naast de vriendschap met Amadi voel ik me
echt een onderdeel van de Al Ghazi familie. Dat
voelt echt geweldig.” - Big Brother Rein

“Het is verbreding van de bubbel waar ik in leef.
Thuis bij een ander gezin mogen zijn, met
andere cultuur, nieuwe verhalen. Super
interessant. Ik voel minder afstand tussen
mijzelf en de Islamitische cultuur en dat geeft
een bepaalde voldoening.” - Big Sister Emma




In dit hoofdstuk beschrijven we de
kwalitatieve ontwikkeling van de Littles. De
onderstaande namen zijn fictief. De ouder(s)
vullen samen met de Little bij de intake een
‘aandachtskaart’ in. Op de aandachtskaart
staan groeigebieden waar de Little
vooruitgang op zou willen boeken. Tijdens de
3-maanden evaluaties bespreken we met
ouder, kind en vrijwilliger of er vooruitgang is
geboekt op een van de gekozen pijlers:
zelfvertrouwen, zelfredzaamheid, leefwereld,
weerbaarheid en sociale vaardigheden. De
vrijwilliger, ouder en kind hebben zo
voortdurend inzicht in de ontwikkeling en
zien waar er nog winst te behalen is. Hoewel
het programma vooral gericht is op
ontspanning en sociale ontwikkeling, zien we
ook groei in schoolgedrag en prestaties. In de
coronapandemie is er veel huiswerkhulp aan
de Littles verleend door de Bigs. Hieronder
volgt een samenvatting van resultaten per
pijler.

2.1 Zelfvertrouwen Little

Tijdens de evaluaties bespreken we of er
ontwikkeling is op het gebied van
zelfvertrouwen van de Little. Opvallend is dat
alle Littles aangeven meer zelfvertrouwen te
hebben. Hieronder een kleine greep uit de
evaluaties:

“Ze is gegroeid, letterlijk. Op een bepaalde
manier toch wel wat zelfverzekerder. Ik denk
wel dat ze goed in haar vel zit en dat was in de
tijd dat ze hiervoor opgegeven werd geloof ik
wel anders.” - Big Sister Fatiha.

“Hij vergelijkt zichzelf vaak met anderen als het
gaat om bijv. kleren. Hij was veel bezig met de
mening van anderen. Als Big Brother help ik hem
om meer te kijken naar wat hij leuk vind i.p.v.
wat de ander leuk vindt. Ik zie dat hij meer leert
hoe hij nu bij zichzelf kan blijven en wat hij zelf
vindt en voelt. Dat is geweldig om te zien.” - Big
Brother Mahmoud

“Shila is vrijer en zelfverzekerder geworden. Ze
is meer zelfstandig en gaat direct huiswerk
maken. Waar ze voorheen veel onvoldoendes
heeft gehaald is haar rapport nu ontzettend
verbeterd. Dit komt voor een groot deel doordat
we hebben geoefend met plannen en
voorbereiden van schoolwerk.” - Big Sister Yara

2.2 Zelfredzaamheid & weerbaarheid Little

In de evaluaties bespreken we ook of er groei te
zien is in de zelfredzaamheid van de Little. In het
programma zien we dat alle Littles op dit thema
een ontwikkeling hebben doorgemaakt.
Hieronder een greep uit de evaluaties:

“Ik zie dat mijn zoon soms ook dingen doet met
zijn Big die hij niet leuk vindt. Hij leert ervan dat
hij soms dingen ook moet accepteren en niet
saboteren. Hierdoor heeft hij ontdekt dat dingen
het proberen waard zijn en iets soms toch heel
leuk kan zijn.” - vader van een Little

“Vorige week kwam Jahil ineens terug op wat hij
later wil worden. Voorheen was dat
profvoetballer. Nu wil hij ondernemer worden,
net als ik. Toen was ik heel blij, want aan de
hand daarvan kan ik wel opmaken dat ik iets
voor hem beteken in het vergroten van zijn
leefwereld." - Big Brother Gijs



“Ik merk dat hij bepaalde dingen echt wel
spannend vindt, maar dat stimuleren en soms
een klein alternatief bedenken wel zorgt dat hij
draait en het wel probeert.” - Big Sister Janne

"Het is goed dat ik er ben als Big in het gezin.
Met mij als ander, volwassen persoon in relatie
tot Emma kunnen beiden moeder als kind
allebei oefenen wat ze lastig vinden." - Big
Sister Ebba

“Ik ben door moeder gevraagd om te helpen
met een nieuwe school zoeken. Samen met
mijn Little heb ik de routes bekeken die zij
moest gaan fietsen en samen hebben we
video's bekeken van verschillende scholen. Dat
gaf haar veel steun in het maken van een
schoolkeuze. ” - Big Sister Eva

2.3 Sociale vaardigheden Little

In de evaluaties bespreken we ook of er
ontwikkeling te zien is de sociale vaardigheden
van de Little. In het programma zien we dat
veel Littles een positief resultaat behalen. Een
greep uit de evaluaties:

“Ze ontpopt zich echt steeds meer en vindt
ook steeds meer haar persoonlijkheid, haar
stijl. Ze praat steeds meer, ook over
persoonlijke dingen. Ze maakt nu ook sneller
vriendinnen vertelt ze.” - Big Sister Miryem

“Sa-yang begint nu vaker zelf een gesprekje. Ik
merk dat we vaker samen lachen en dat hij ook
wel gek durft te doen.” - Big Brother Mark

“In het begin was ze onzeker en wat stiller.
Inmiddels vertelt ze meer en meer persoonlijke
dingen. Doordat ze opener is, kan ik haar beter
hulp bieden waar ze dit nodig heeft. Zo heb ik
haar nu kunnen helpen bij het vinden van een
dansles omdat ze liet blijken dat ze dat graag
zou willen maar niet wist hoe ze dit kon
aanpakken.” - Big Sister Caroliene

2.4 Leefwereld vergroting

Onze Bigs en Littles ondernemen elke week iets
met elkaar. Gedurende 1 uur per week doen ze
verschillende dingen samen. Door het
ondernemen van activiteiten die buiten hun
leefwereld vallen wordt hun horizon verbreed.

“Ik heb mijn Little meegenomen naar de Uithof.
Ze had nog nooit een universiteit gezien en is
ontzettend geinspireerd.”- Big Sister Suus

"Mijn Little was op zoek naar een stageplek. Hier
zijn we samen naar op zoek gegaan, en het is
gelukt! Best spannend en knap van Anissa!" -

Big Sister Kat

“Nieuwe dingen proberen - vooral als iets haar
gevaarlijk lijkt - vindt mijn dochter spannend. Ze
vindt bijvoorbeeld skaten heel eng, maar met
Anne (haar Big) durft ze het wel aan. Doordat
haar Big er is en haar aangemoedigd. Zo
onderneemt ze nu veel meer. Daar ben ik als
moeder erg blij mee!” - moeder van een Little

Activiteiten die het meest worden benoemd:
o Basketballen
o Huiswerkbegeleiding
» Fietsen
« Voetballen
e Naar een museum
« Wandelen buiten
« Knutselen
o Film kijken
o Kickboks training
o De natuurin
» Taart/koekjes bakken
» Spelletjes doen
« Naar het park/kinderboerderij
« Naar een (theater)voorstelling
o Beauty activiteiten



3. DE CIJFERS

3.1 De Littles in 2022

In 2022 zijn 88 kinderen en jongeren uit
Utrecht bij ons aangemeld, waarvan 45
meisjes (51 %)

en 43 jongens (49 %). De leeftijd ligt
overwegend tussen de 7 - 15 jaar (zie
afbeelding 1). Het grootste deel van de
aanmeldingen kwam in 2022 uit de wijken
Overvecht en Zuidwest (zie afbeelding 2).
Na de intakes komen Littles op de wachtlijst
en worden ze zo snel als mogelijk
gematched met een Big. Ook komt het voor
dat de aanmelding na intake wordt
ingetrokken als blijkt dat het programma
toch niet aansluit. In sommige gevallen
verwijzen we door naar meer passendere
projecten of geschikte hulp.

Aantal Littles

Leeftijdsspreiding

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 17

Leeftijd

Afbeelding 1:
Leeftijdsspreiding aangemelde Littles 2022

Wijkenspreiding

= Wijk 01 West
= Wijk 02 Leersum
= Wijk 02 Noordwest
/ Wijk 03 Overvecht
= Wijk 05 Qost
/ :

Wijk 06 Binnenstad
= Wijk 07 Zuid
= Wijk 08 Zuidwest
= Wijk 09 Leidsche Rijn

= Wijk 10 Vieuten-De Meern

Afbeelding 2: Aangemelde Littles per wijk 2022



3.2 De Bigs in 2022

In 2022 zijn er 89 aanmeldingen van
vrijwilligers geweest, waarvan 61 vrouwen
(69 %) en 28 mannen (31%). Na aanmelding
blijkt dat niet iedereen doorgaat naar de
volgende fase. Soms werd dit veroorzaakt
door andere verplichtingen van de
vrijwilliger zoals een verhuizing, burn-out,
nieuwe baan, etc. Ook zijn er potentiéle
vrijwilligers niet door de selectieprocedure
gekomen en indien van toepassing
doorverwezen naar meer geschikte
vrijwilligersorganisaties. Er vielen dit jaar
wel minder vrijwilligers af dan voorgaande
jaren.

De meeste Bigs kwamen uit de wijken Noordoost
(13%), Zuid (12%) en Noordwest (12%). Meer dan
de helft van de vrijwilligers zit in de leeftijd van 20-
30 jaar. De gemiddelde leeftijd ligt lager dan
voorgaande jaren. Dit is onder andere te verklaren
door een actieve werving onder deze doelgroep die
we in 2022 hebben uitgezet.

LEEFTIJD
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Afbeelding 3: Leeftijd aangemelde Bigs 2022




3.3 Totaal aantal matches

We hebben in totaal 85 matches actief
begeleid in 2022. Dit is een groei ten
opzichte van vorige jaren. Enerzijds zijn er
meer kinderen en vrijwilligers die zich
aanmelden, anderzijds zijn we steeds beter
in staat om de kwaliteit van de
aanmeldingen en intakes te
professionaliseren. In een jaar worden er
nieuwe matches gemaakt en ronden
sommige matches ook af. De duur van een
match is tussen de 2 & 3 jaar. Na 3 jaar stopt
onze begeleiding.

3.4 Coronamaatregelen

Begin 2022 hadden we nog te maken met
coronamaatregelen, met in het begin van het
jaar een lock down en maatregelen die
langzamerhand werden versoepeld. Dit heeft
tot en met maart 2022 geduurd. De
maatregelen hebben behoorlijke invioed gehad
op het matchproces. Wanneer de Bigs, ouders,
Littles en de matchcodrdinatoren elkaar niet
thuis konden treffen, werden de afspraken
online gedaan. We hebben zo goed als mogelijk
gekeken wat wel kon ten aanzien van de
maatregelen om het matchproces en
begeleidingsproces doorgang te laten vinden.

Wijkenspreiding

= Nieuwegein = Maartensdijk
= Wijk 01 West
= Wijk 04 Noordoost = Wijk 05 Qost

= Wijk 07 Zuid = Wijk 08 Zuidwest

= Wijk 13 Houten Zuid-Oost = Zuidoost

\

= Wijk 01 Woerden-Midden = Wijk 02 Noordwest
® Wijk 06 Binnenstad

s Wijk 09 Leidsche Rijn

= Meerkerk Rotterdam

= Wijk 03 Overvecht
= Wijk 06 Overhees

Wijk 10 Vleuten-De Meern

Afbeelding 4: Aangemelde Bigs per wijk 2022
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4.1 Samenwerking in de stad
Het contact met de gemeente Utrecht en
andere samenwerkingspartners is zeer goed.
We onderhouden contacten met
beleidsadviseurs, wethouders en wijkadviseurs
van de wijkbureaus in de verschillende wijken.
We zien dat men onverminderd enthousiast is
over ons programma. Wij geloven in een
goede en transparante samenwerking met
partners in de stad. We verwijzen geregeld
door wanneer blijkt dat een kind of jongere
beter bij een programma van een collega-
organisatie past. Dit doen we na een intake,
tijdens casuistiek gesprekken met verwijzers,
of voordat er een aanmelding bij ons wordt
gedaan. We verwijzen het meeste naar:

« Handje helpen

» Homestart (wanneer het hele gezin

ondersteuning nodig heeft)

e Buurtteams

» School’s School van Taal Doet Meer

o Taalmentorraad van Taal Doet Meer

o Voorleesexpres van Taal Doet Meer

‘q;mf_a.a}'_:om{m‘wg subrech X

Ons netwerk wordt steeds groter en dat levert
meer naamsbekendheid en verwijzingen op.
We ontvingen in 2022 doorverwijzingen van:
Buurtteams, scholen, jeugdgezondheidszorg,
welzijnsstichtingen en ouders (zie afbeelding
5). Daarnaast zijn we onderdeel van ‘vaste’
samenwerkingsverbanden zoals de
Armoedecoalitie, de werkgroep
Armoedecoalitie Jeugd, het NIZU (Netwerk
Informele Zorg), Samen voor Overvecht
(voorheen De Versnelling), de Nationale
Alliantie Kinderarmoede, Gezondheidspact
Utrecht, Stadsnetwerk Gelijke Kansen en
Oranje Fonds (kansen voor kinderen). Op deze
manier kunnen we elkaar versterken in de
stad.

rivierenwijk
Y psycholoog

.. SAVE Vo W viuchtelingenwerk
Ll S . i

Sl

Afbeelding 5: verwijzers 2022
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4.2 Communicatie

In 2022 zijn we van start gegaan met een
nieuwe communicatiestrategie en vormgeving
waarin we op (nog meer) online platformen
actief zijn. Voor het eerst hebben we gewerkt
met betaalde advertenties op social media. Dit
heeft voor een groei van betrokkenheid en een
groei in het aantal aanmeldingen (Bigs) in de
leeftijd van 21 - 30 jaar gezorgd.

De website en social media (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn) worden actief
ingezet en wekelijks gevoed met berichten.
Met gerichte content voor specifieke
doelgroepen kunnen we met betaalde
advertenties die vrijwilligers bereiken die op
dat moment nodig zijn. We maken ‘reels’
(korte video’s) om verhalend te laten zien over
wat het inhoudt om een ‘Little’ of ‘Big’ te zijn.
In deze korte filmpjes zie je onze matches
leuke dingen ondernemen en leer je ons
programma beter kennen. Dit helpt
kinderen/jongeren en vrijwilligers om zich aan
te willen melden.

We merken dat mond-tot-mond promotie en
gerichte inzet van social media goed werkt.
Onze Bigs en Littles, maar ook hun ouders of
verwijzers, vertellen enthousiast over ons
programma. Dit doen zij zowel offline en
online. Dat levert weer nieuwe aanmeldingen

op.

nominatie &

Door genomineerd te zijn voor de
VrijwilligersTrofee in 2022 hebben we ook
publiciteit gekregen. Er is een prachtig filmpje
gemaakt over onze werkwijze. We hebben de
3e prijs in de wacht gesleept!

YASSINE (12 JAAR)
& HASSAN (46 JAAR)

GEMATCHT SINDS:
0.7 BER 2022




Naast onze eigen content en blogs - geschreven

door Bigs - zijn er ook verhalen verteld over R T Tor
BBBSU door anderen. Zo heeft Samen voor N ———

Overvecht een korte film gemaakt om onze

Samen de leefwereld
vergroten

werkwijze te belichten. Hierin stond een match

centraal die liet zien hoe het er uit ziet als je een
‘Big en Little’ bent. Ook stonden Big Brother Tim
en Little Brother Badr op de voorpagina van het

-

Len praitisvs wirmad sm cjn i het kevenvan
een kind, o belangrijkis det? Bies o
ertheun i te Utrechier die eon powtinf
ol e e v e LU Wi hew
stnd, Wekijurn mes mel deLitthe Leya e
Samien wn Big Sisted o Biother

Kansfonds magazine met een mooi artikel,
stonden we op de voorpagina van het blad

‘Mens en Wijk’ en een interview en is er een
artikel geschreven door online kennisplatform

Buurtwijs over wat het betekent om een Big

Brother of Sister te zijn.

Mens en wij

Bt meguning voar Tk Bosrdosrt (o imeeds van BOEE | E?

il - 'l:
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https://www.youtube.com/watch?v=vfAeCFdvCcc
https://www.buurtwijs.nl/content/samen-de-leefwereld-vergroten
https://www.buurtwijs.nl/content/samen-de-leefwereld-vergroten

4.3 Community activiteiten
BBBSU organiseert samen met andere
stichtingen en organisaties activiteiten. Deze
activiteiten zijn bedoeld ter ondersteuning van
onze pijlers (zelfvertrouwen, zelfredzaamheid,
leefwereld, weerbaarheid en sociale
vaardigheden). Op het gebied van natuur,
educatie, cultuur en sport hebben we in 2022
de volgende activiteiten georganiseerd in
samenwerking met partners:
» Kaartjes voor Wetenschapsshow van de
Universiteit Utrecht
» Kaartjes voor Theatervoorstellingen
(Tweetakt en ZIMIHC)
o VIP dagen in het Onky Donky huis + entree
dierentuin Ouwehands Dierenpark
» Voetbalclinics door stichting Zinnig met
stichting Moviera en Handje Helpen
o Natuurwandelingen met een wandelcoach
» Gratis dagtrips en voorlichting over reizen
met NS
» Kaartjes voor Jump-in via stichting Zinnig
o Kinder Cadeaukaarten aan alle Littles twv
15 euro in december door Christenunie
Utrecht en St Leefhuis

Daarnaast informeert BBBSU de Bigs en Littles
over gratis activiteiten in hun eigen wijk zoals

activiteiten bij speeltuinen, Utrecht Natuurlijk,
Sint Maarten Parade, Sport Utrecht of de Boks
Cultuurhuizen.

We zijn in 2022 officieel intermediair (in het
aanmelden/verwijzen/indienen) geworden van
stichting Leergeld en het Jeugdfonds Sport en
Cultuur. Op deze manier zijn we in staat
geweest aanvragen voor Littles te doen zoals
rugzakken, kleurpotloden en laptops.
Daarnaast krijgen Littles toegang tot culturele-
en sportactiviteiten, zoals dansles en klimles.

14



4.4 Website en ICT

De website functioneert goed en wordt
actief bijgehouden door de
projectcoordinator. In het kader van de
privacywetgeving (AVG) zorgen we ervoor
dat alles zorgvuldig en volgens de regels
wordt opgeslagen en bewaard in de
systemen waarmee wij werken. Er zijn
bewaartermijnen vastgesteld in een privacy
statement (op de website in te zien) waar
tevens in staat welke gegevens worden
bewaard.

We houden alle data (—intakes, evaluaties,
contactmomenten, whatsapp gesprekken
etc.) bij in ons interne systeem ‘Infomaatje’.
Dit CRM systeem draait op een eigen server
bij de ontwikkelaar en voldoet aan de AVG
regels. Met behulp van dit systeem kunnen
we de matches goed volgen en begeleiden.
Daarnaast rapporteren we regelmatig over
de stand van zaken en kunnen we de
resultaten, effecten en ontwikkelingen goed
in beeld brengen. We hebben inzicht in de
kwalitatieve data (open vragen) en
kwantitatieve data (likertschalen,

meerkeuzevragen).

4.5 De financiering

Voor ons programma is continuiteit van groot
belang. We zijn blij met de fondsen die ons al
langer ondersteunen en we zijn voortdurend actief
in het werven van nieuwe fondsen. Het is onze
intentie om een langdurige relatie aan te gaan met
financiéle partners en een divers portfolio te
hebben, om zo de continuiteit te waarborgen. Ook
zien we dat de behoefte aan maatjes steeds groter
wordt en wij hebben de ambitie om aan deze
behoefte te voldoen. We zetten dus in op groei in
de komende 3 tot 5 jaar. BBBSU is een duurzaam
en langdurig programma, geen project dat eindigt.
De fondsen die in ons investeren zien dit ook en
de samenwerking is zeer positief te noemen. Ook
de ondersteuning vanuit de gemeente Utrecht is
van groot belang voor BBBSU. Samen kunnen we
kinderen een betere toekomst bieden en werkt
het preventief. Investeren in BBBSU bespaart de
samenleving geld en draagt bij tot een betere
integratie in deze samenleving.

In 2022 hebben we bijdragen ontvangen van:
- Gemeente Utrecht

- VSB Fonds (via Samen voor Overvecht)

- Samen voor Overvecht

- Kansfonds

- Oranjefonds

- Stichting ‘t Leefhuis

- De Winter-Heijnsius Stichting

- KF Hein Fonds

- PGU Diaconie Tuindorpkerk

- Stichting Zoudenbalch Huis

- Elise Mathilde Fonds

- MAEX Impuls Zorgzame Gemeenschappen
- Verschillende donaties van bedrijven en
individuen.

We zien dat het aantal donaties van bedrijven en
individuen toeneemt. We zijn erg blij met deze
betrokkenheid en de giften. Het draagt tevens bij
aan een divers financieringsbeleid.
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4.6 Organisatie en locatie

In 2022 zijn er voor het eerst medewerkers
in dienst getreden. Tot dan toe bestond de
stichting uit ZZP-ers. Dit was een flexibel
organisatiemodel passend bij de fase waarin
de stichting opereerde. Nu BBBSU een
gevestigde naam is en de komende jaren
meer kinderen worden gekoppeld aan een
maatje, hebben we duurzame afspraken
gemaakt met de gemeente en andere
fondsen. Dit biedt ons de gelegenheid om te
investeren in goede medewerkers. De
stichting bestaat uit 1 projectcodrdinator, 2
matchcodrdinatoren en 1 directeur. In totaal
2,4 FTE. We zijn verhuisd naar een ander
pand in een wijk waar onze doelgroep woont
(Kanaleneiland). Daarnaast hebben we
hiermee kunnen besparen op de huurkosten.
Het bestuur van de stichting bestaat uit
Johan van Leijenhorst (voorzitter), Evertje de
Gooijer (secretaris) en Miranda Jacqueline
Noorlander (penningmeester). De stichting is
verantwoordelijk en vergadert 6 x per jaar.

4.7 Jubileum

In 2022 bestond BBBS Utrecht 5 jaar. Dit hebben
we groots gevierd op 2 december in de
Ontdekhal in Overvecht. Wethouder Linda
Voortman verzorgde de opening en de
Overvechtse rapper J.A.E heeft speciaal voor ons
een rap gemaakt. Littles konden met hun Bigs
iets maken onder bezielende begeleiding van de
medewerkers van de Ontdekhal. Verwijzers,
sponsoren en andere partners hebben
genetwerkt onder het genot van een hapje en
drankje. Het was een geweldig feest, en een
belangrijke impuls om ons ook de komende
jaren in te zetten om meer matches te maken.
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5.1 Conclusie

We kijken terug op een mooi jaar waarin we
weer vele matches hebben kunnen begeleiden
en erin zijn geslaagd om onze doelstellingen te
behalen. In 2023 zetten we ons in om 100
matches actief te begeleiden in Utrecht. We
hebben met vele partners uit het sociale veld
acties ondernomen om de banden tussen
vrijwilliger en kind/jongere sterk te houden.
We zijn op digitaal gebied enorm actief
geweest en hebben meebewogen met wat
nodig was om voortdurend onze missie levend
te houden. We hebben in 2022 bruggen
gebouwd in de stad waar dat hard nodig was.
Dit zetten wij in 2023 dan ook van harte voort.

5.2 Beleidsuitgangspunten voor 2023

o Beoogde aantal matches in 2023: 100
actief begeleidde matches. De nood is
hoog horen we van doorverwijzende
professionals en ouders.

o We zetten via het Stadsnetwerk Gelijke
kansen meer in op de bekendheid van ons
programma onder de interne begeleiders
op scholen en staan zelf ook op
informatiemarkten op scholen zelf.

« We blijven zichtbaar zijn in de media,
online, op straat en in vaste
samenwerkingsvormen binnen de
gemeente Utrecht zoals de
Armoedecoalitie en NIZU.

* We bouwen door aan een duurzame
organisatie binnen het preventieve
welzijnsveld.

o We optimaliseren samenwerking met
organisaties in het werkveld: versterken
van de samenwerking met buurtteams en
sociaal makelaars DOCK en ontdekken van
nieuwe samenwerkingen.

o We zetten in op het laagdrempelig bereiken
van minimagezinnen. We blijven ons
programma onder de aandacht brengen via
de Voedselbank, Stichting Leergeld,
presentaties bij vrouwengroepen van
stichting Al Amal en in buurtcentra,
samenwerkingsverbanden van verwijzers
etc. om zo in direct contact met de
doelgroep te komen/blijven en
aanmeldingen te stimuleren.

o Vrijwilligersbestand verder opbouwen,
uitbouwen en duurzaam begeleiden.

» Evaluaties van matches inzetten t.b.v.
aantoonbare succesmeting van het
programma. Zo kunnen we de resultaten van
onze inzet in 2023 nog beter zichtbaar
maken.

« Nog meer focus op samenwerkingen met
partners voor gratis uitjes voor Bigs en
Littles. Zoals de samenwerking met Stichting
Onky Donky (VIP dag in Ouwehands
Dierenpark), Stichting Zinnig (Voetbalclinics
voor Bigs en Littles), Theater (Tweetakt,
Theater Lombok), musea (Catherijne
Convent) en Moesmaatjes (Moestuin
initiatief).

« Duurzame fondsen werven om continuiteit
te kunnen waarborgen en vooral inzetten op
de lokale en regionale (financiéle) bronnen
voor een structureel draagvlak.

o We ontwikkelen een ‘Peer-to-peer’ aanpak
in het kader van ‘Kansen voor Kinderen’ met
het Oranje Fonds.
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6. FINANCIELE VERANTWOORDING

1.1 Meerjarenoverzicht

Ter analyse van het resultaat van de onderneming verstrekken wij u de onderstaande opstelling, welke is
gebaseerd op de winst- en verliesrekening.

2022 2021 2020 2019
3 € € €
Baten uit fondsenwerving 235,325 104,922 168.222 148.406
Bruto bedrijfsresultaat 235325 194,922 168.222 148.406
Lonen en salarissen 02.493 0 0 0
Sociale lasten 12.241 0 0 0
Pensioenlasten 8.482 0 0 0
Owverige personeelskosten 60.653 173.502 142.525 136.890
Afschrijvingen materi€le vaste activa 329 160 160 0
Huisvestingskosten 8.023 11.396 13.716 0
Onkosten vrijwilligers en activiteiten 6.507 0 1] 0
Promotiekosten 5.625 703 1.985 1.337
Kantoorkosten 6.729 5.550 6.000 4.578
Algemene kosten 6.588 1.380 9.654 4.330
Som der kosten 207.670 192.781 174.040 147.135
Bedrijfsresultaat 27.655 2.141 -5.818 1.271
Rentelasten en soortgelijke kosten -225 -200 -159 -117
Som der financiéle baten en lasten -225 -200 -159 -117
Resultaat 27.430 1.941 =5.977 1.154
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St. Big Brothers Big Sisters of Utrecht te Utrecht

ﬁ.dmmrstraue Semces

fg Bessellng

2.1 Staat van bezittingen en schulden per 31 december 2022

ACTIVA

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Inventaris

Viottende activa

Varderingen

Handelsdebiteuren

Overlopende activa

Liquide middelen

Totaal activazijde

(2]
(3]

31 december 2022

31 december 2021

€ €

4.074

4.074
0
11.433

11.433

44.969

60.476

St. Big Brothers Big Sisters of Utrecht te Utrecht

€ €

480

480
25
2.200

2.225

23.768

26.473

@ 9 Bessellng

Admlnlstratle Servlces

2.1 Staat van bezittingen en schulden per 31 december 2022

PASSIVA

Eigen vermogen
Stichtingskapitaal
Reserve onverdeeld resultaat

Kortlopende schulden
Handelscrediteuren
Belastingen en premies saciale
verzekeringen

Overlopende passiva

Totaal passivazijde

(71
(8]
(9]

31 december 2022

31 december 2021

€ €
29.088
10.800
30.888
1.996
7.244
11.348
20.588
60.476

€ €
12.458
12.458
1.482
12.533
14.015
26.473
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St. Big Brothers Big Sisters of Utrecht te Utrecht
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Administratie Services
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2.2 Staat van baten en lasten over 2022

Baten uit fondsenwerving
Bruto bedrijfsresultaat

Lonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenlasten

Overige personeelskosten
Afschrijvingen

Overige bedrijfskosten
Som der kosten

Bedrijfsresultaat

Rentelasten en soortgelijke kosten
Som der financiéle baten en lasten

Resultaat

[10]

[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]

[17]

2022 2021
€ € L3 €
235.325 194.922
235.325 194.922
92.493 0
12.241 0
8.482 0
060.653 173.592
329 160
33.472 19.029
207.670 192.781
27.655 2.141
-225 -200
-225 -200
27.430 1.941
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